
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 

 

 

 

โดย 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 

ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ  ปงบประมาณ ๒๕๖5 

  ณ  เดือน ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน 2565 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๑0๐ คน 

ขอมูลทั่วไป จำนวน(ราย) รอยละ 
๑. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 
๒. อายุ 
อายุต่ำกวา ๒๐ ป 
          อายุ ๒๐ - ๓๐ ป 
          อายุ ๓๑ - ๔๐ ป 
          อายุ ๔๑ - ๕๐ ป 
          อายุ ๕๑ - ๖๐ ป 
          อายุมากกวา ๖๐ ป 

 
10 
20 
๒๐ 
20 
20 
10 

 
10 
20 
20 
20 
20 
10 

๓. การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
 อนุปริญญา/เทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 อื่น ๆ 

 
15 
60 
15 
1๐ 
๐ 
0 

 
15 
60 
15 
10 
10 
10 

๔. อาชีพหลัก 
 รับราชการ 
 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
 คาขาย ธุรกิจสวนตวั 
 รับจาง 
 นักเรียน นักศกึษา 
 เกษตรกร 
 อื่น ๆ 

 
2 
3 

20 
10 
15 
50 
๐ 

 
2 
3 

20 
1๐ 
15 
50 
0 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 60  ซึ่งอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 20  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษา ระดับ มัธยมศึกษา/เทียบเทา  คิดเปนรอยละ ๖0  และสวนใหญมีอาชีพ

หลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 50 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ(คน)  
 

รอยละ 
มาก
ที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตอง
ปรับปรุง

๑ 

๑.ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

 
78 

 
22 

 
0 

 
- 

 
- 

 
78 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ 70 28 2 - - 70 

รวม 74 
๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
90 

 
10 

 

 
0 

 
- 

 
- 

 
90 

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

86 12 2 - 
 

- 
 

86 

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน-หลัง เชน 
การมากอนตองไดรับบริการกอน 

82 12 
 

0 - - 82 

รวม 86 
๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของ
ผูใชบริการ 

 
95 

 
5 

 
0 

 
- 
 

 
- 
 

 
95 

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอมในการ
ใหบริการอยางสภุาพ 

92 8 0 - - 92 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยให
คำแนะนำได เปนตน 

๙1 8 1 - - 91 

๓.๔ ความซื่อสตัย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ผลประโยชนในทางมิชอบ 

89 10 1 - - 89 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบติั 

85 15 0 - - 85 

รวม 90.4 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสมัพันธ บอกจุดบริการ 

 
84 

 
10 

 
6 

 
- 

 
- 

 
84 

๔.๒ จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 

82 14 ๔ - - 82 

รวม 83 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ(คน)  
 

รอยละ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตอง
ปรับปรุง

๑ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

76 20 ๔ - - 76 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 72 20 8 - - 72 

รวม 74 
๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวมอยูในระดับ 

90 10 0 - - 90 

รวม 90 
 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรือ่งการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

คิดเปนรอยละ 78 และความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 70 ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวยการจัดลำดับการ

การติดปายประกาศหรือแจงขอมลูเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90  รองลงมาเปนการ

จัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 86  การใหบริการตามลำดับกอน-หลงั เชน การมากอนตอง

ไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 82 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  5 ลำดับ ประกอบดวย การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบติั คดิเปนรอยละ 95  รองลงมาเปนความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสภุาพ 

คิดเปนรอยละ 92  และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปน

ตน คิดเปนรอยละ 91  ความซื่อสัตย สุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทาง

มิชอบ  คิดเปนรอยละ 89  การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลอืกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 85   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย ความชัดเจน

ของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการคิดเปนรอยละ 84   รองลงมา จุด/ชอง การใหบรกิารมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ 82  และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนังสือพิมพ 

ฯลฯ คดิเปนรอยละ 76 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการคดิเปนรอยละ 72  ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 90  
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ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง ๔ ดาน 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ  ดังนี ้

**************************************************** 

 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลคำเนียมในดาน

เวลาการปฏิบัติงาน  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ประจำปงบประมาณ   

๒๕65 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๘3.38 

-หมายเหตุ ระดบัความพึงพอใจ 

๕ มากที่สดุ 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

๑.  ดานเวลา 
 

74 

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 

86 

๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 
 

90.5 

๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ๘๓ 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๘3.38 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 

****************************** 

ขอชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ [     ]  ชาย   [     ] หญิง 

2. อายุ [     ] ต่ำกวา 20 ป   [     ] 20 – 30 ป [      ] 31- 40ป  

 [     ] 41 – 50 ป  [     ] 51 – 60 ป [      ]  มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา [     ] ประถมศึกษา   [     ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

 [     ]อนุปรญิญาหรือเทียบเทา  [     ] ปริญญาตร ี

 [     ]สูงกวาปริญญาตร ี  [     ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................... 

4. อาชีพหลัก [     ] รับราชการ   [     ] เอกชน/รัฐวสิาหกิจ  [      ] คาขาย/ธุรกจิสวนตัว 

 [     ]รบัจาง  [     ] นักเรียน-นักศึกษา [      ]  เกษตรกร 

 [     ]อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................... 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

หัวขอ 

มากที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตองปรับปรุง 

๑ 

๑. ดานเวลา 

๑.๑ การใหบริการ 

     

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับการบริการกอน 
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หัวขอ 

มากที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตองปรับปรุง 

๑ 

๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 

๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

๓.๔ ความซื่อสตัย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบติั      

๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

     

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับ 

     

 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 
 

  


