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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลค าเนียม 

อ าเภอ กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 



 

ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม มยบทบาทหน้าทย่หลัก   
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด านนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งนสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต น พ่ือใช้นป็นนครื่องมือส าคัญในการสร้างการมยส่วนร่วมจากทุกภาคยนครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งนสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคนอกชน 
โดยร่วมก าหนดนป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการทย่วางไว้ไปสู่นป้าหมาย
นดยยวกัน คือความส านร็จอย่างมยประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนย้ ยังมยหน้าทย่ส าคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานทย่นกย่ยวข้องนกย่ยวกับการจัดการนรื่องร้องนรยยนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง     
การร้องนรยยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณยย์ หมู่ 5 ต าบล ดูน 
อ านภอกันทรารมย์ จังหวัด ศรยสะนกษ  33130  2) นว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง นบาะแส   นรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม  http://kamnaim.go.th 3) นฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม” 
๔) กล่องรับนรื่องร้องนรยยนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลค า
นนยยม ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบนพ่ือนป็นวิธยปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการนรื่องร้องนรยยน/   
ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังไคร้ หวังนป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการนรื่องร้องนรยยนการทุจริต/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะนป็นประโยชน์ส าหรับ
หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทย่จะน าไปนป็นมาตรฐานอย่างมยคุณภาพ 

 

                                                                            นายวิจิตร บัวจูม 
   (นายวิจิตร บัวจูม) 

                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม มยบทบาทหน้าทย่หลัก     
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด านนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การส่งนสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริต นพ่ือใช้นป็นนครื่องมือส าคัญในการสร้างการมยส่วนร่วมจากทุกภาคยนครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งนสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          
บริหารส่วนต าบลค านนยยม ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างนครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งนน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดนป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งนสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการทย่วางไว้ไปสู่นป้าหมาย
นดยยวกัน คือ ความส านร็จอย่างมยประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการทย่ดย มยความพึงพอใจ 
นชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนยภาพลักษณ์ของประนทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนย้ ยังมยหน้าทย่ส าคัญในการรับแจ้งนบาะแสและนรื่องร้องนรยยน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานทย่นกย่ยวข้องกับการจัดการนรื่องร้องนรยยนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  
การร้องนรยยนของศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมย ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณยย์ หมู่ 5 ต าบล 
ดูน อ านภอกันทรารมย์ จังหวัด ศรยสะนกษ  33130  2) นว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง นบาะแส   นรื่องทุจริต 
คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม  http://kamnaim.go.th 3) นฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วน
ต าบลค านนยยม” ๔) กล่องรับนรื่องร้องนรยยนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 

  ในส่วนการปฏิบัติงาน ด านนินการตามกระบวนงานจัดการนรื่องร้ องนรยยน/ร้องทุกข์             
ทย่สอดคล้องกับ  พระราชกฤษฎยกา ว่าด้วย หลักนกณฑ์และวิธยการบริหารกิจการบ้านนมืองทย่ดย พ.ศ. 2546 
มาตรา 38     ก าหนดว่า “นมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามนป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันนกย่ยวกับงานทย่อยู่ในอ านาจหน้าทย่ของส่วนราชการนั้น ให้นป็นหน้าทย่ของส่วนราชการนั้นทย่
จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด านนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะนวลาทย่ก าหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าทย่ด านนินการนกย่ยวกับข้อร้องนรยยนการทุจริต     
การปฏิบัติหรือการละนว้นการปฏิบัติหน้าทย่โดยมิชอบของนจ้าหน้าทย่ส่วนราชการ จึงนป็นนรื่องทย่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน  การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลวังไคร้ จ านป็นต้องด านนินการนพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนย้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการนรื่องร้องนรยยน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลค า
นนยยม นพ่ือให้แนวทางการด า นนินงาน นป็นไปในทิศทางนดยยวกัน นกิดนป็นรูปธรรม มยมาตรฐาน และ               
มยประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความนชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนนป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับนรื่องราวร้องนรยยน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งนสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  



- ๒ – 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) นพ่ือให้บุคลากรผู้นกย่ยวข้อง หรือนจ้าหน้าทย่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปนป็นกรอบแนวทาง 
การด านนินงานให้นกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมยประสิทธิภาพ  

2) นพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้นป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ทย่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระนบยยบ หลักนกณฑ์ และ
กฎหมาย ทย่นกย่ยวข้องกับการจัดการนรื่องร้องนรยยน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมยประสิทธิภาพ  

3) น พ่ือนป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธยการปฏิบัติงานทย่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้นข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานนป็นมืออาชยพ รวมทั้งแสดงหรือนผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถนข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการทย่มยอยู่ รวมถึงนสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) นพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องนรยยน/แจ้งนบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มยบทบาทหน้าทย่ ในการด า นนินการนสริมสร้างความนข้มแข็งและนป็นนครือข่ายส าคัญ           
ในการขับนคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการนชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  นสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการนกย่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลทย่นกย่ยวข้อง  

2) ประสาน นร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด านนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด านนินการนกย่ยวกับข้อร้องนรยยนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละนว้นการปฏิบัติหน้าทย่   
โดยมิชอบของนจ้าหน้าทย่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทยน่กย่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานทย่นกย่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประนมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม นสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทย่นกย่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทย่นกย่ยวข้อง หรือทย่ได้รับมอบหมาย 

                    /4.การร้องนรยยน...  



- ๓ - 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณยย์ หมู่ 5 ต าบล ดูน อ านภอกันทรารมย์ จังหวัด ศรยสะนกษ  33130     
2) นว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง นบาะแส   นรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม  

http://kamnaim.go.th 
3) นฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม”  
๔) กล่องรับนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม  

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ทย่อยู่ของผู้ร้องนรยยน/ผู้แจ้งนบาะแส  
2) วัน นดือน ปี ของหนังสือร้องนรยยน/แจ้งนบาะแส   
3) ข้อนท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบนรื่องร้องนรยยน/นรื่องแจ้งนบาะแส ปรากฏอย่างชัดนจน                 

ว่ามยมูล ข้อนท็จจริง หรือชย้ช่องทางการแจ้งนบาะแส นกย่ยวกับการทุจริตของนจ้าหน้าทย่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
นพยยงพอทยจ่ะสามารถด านนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานนอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามย)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุตินรื่อง      ไม่ยุตนิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 

๑. ร้องนรยยนผ่านตูไ้ปรษณยย์  

๒.  ร้องนรยยนผ่านทางนว็บไซต ์

๓. ร้องนรยยนผ่านนฟซบุ๊ค 

๔.ร้องนรยยนผ่านกล่องรับนรื่องร้องนรยยนฯ 
 

ยุตินรื่องแจ้งผูร้้องนรยยน ไม่ยุติ แจ้งนรื่องผู้ร้องนรยยน 

สิ้นสุดการด านนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องนรยยนทราบ 

ลงทะนบยยนรบั/ประสานหน่วยงานทย่รับผิดชอบด านนินการ 



- ๕ - 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม รับนรื่อง 
ร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องนรยยน ๔ ช่องทาง    

2) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ นคราะห์ นนื้อหา             
ของนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความนห็นนสนอและจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชานหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งนรื่องให้หน่วยงานทย่นกย่ยวข้องด านนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชย้แจงข้อนท็จจริง    

5) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องนรยยน/ร้องทุกข์ นพ่ือทราบนบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด านนินงานจากหน่วยงานทย่นกย่ยวข้อง    

7) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต นก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ นพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวินคราะห์นสนอผู้บริหาร    

8) นจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดนก็บนรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด านนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบทย่นข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมยข้อปฏิบัติตามทย่ก าหนด ดังนย้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องนรยยนด้วยตัวนองผ่าน
กล่องรับนรื่องร้องนรยยน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องนรยยนผ่านตู้ไปรษณยย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องนรยยนผ่านนว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องนรยยนทางนฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ทย่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 
อ านภอกันทรารมย ์จังหวัดศรยสะนกษ 33130 
 

                   วันทย่..................นดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
นรื่อง ..................................................................................................................................... ........................... 

นรยยน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 
 

ข้าพนจ้า ...................................................... .................อายุ......................ปี  อยู่บ้านนลขทย่................
หมู่ทย่............ต าบล .................................อ านภอ .................................จังหวัด ..................... .............โทรศัพท์
..............................อาชยพ ....................................................  นลขทย่บัตรประชาชน .................................... ....
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ...........................มยความ
ประสงค์ขอร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสการต่อต้านการทุจริต นพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม พิจารณา
ด านนินการตรวจสอบหรือช่วยนหลือและแก้ไขปัญหาในนรื่อง  

..................................................................................................................... .........................................................

............................................................................................................................. .................................................

...................................................................................................................................................... ........................

........................................................................................................... ...................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนย้  ข้าพนจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องนรยยน/แจ้งนบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นนป็นจริงทุกประการ โดยข้าพนจ้าขอส่งนอกสารหลักฐานประกอบการร้องนรยยน/ร้องทุกข์ (ถ้ามย) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  
 

จึงนรยยนมานพ่ือโปรดพิจารณาด านนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................นจ้าหน้าทย่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ นรยยนหัวหน้า... 
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นรยยน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม      นรยยน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 

............................................................................                  ......................................................................... 

............................................................................                    ........................................................................ 

 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ...................................................................  

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

นรยยน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

 

ลงชื่อ...................................................................     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖6 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖6 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖6  - - - - 

มกราคม ๒๕๖7 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 - - - - 

มยนาคม ๒๕๖7 - - - - 

นมษายน ๒๕๖7 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖7 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖7 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖7 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖7 - - - - 

กันยายน ๒๕๖7 - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลค านนยยม ไม่ได้รับนรื่องร้องนรยยน/แจ้งนบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


